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Hinweis zum Begriffsentscheid „Pflegeempfänger“: Dieser Begriff gilt für Männer und Frauen und schliesst Patienten/innen, Bewohner/innen, Klient/innen usw. gleichermassen ein.
Beurteilung einzelner Qualitätskriterien 
A = sehr gut, B = gut, C = genügend, D = ungenügend und eine kurze Begründung 

	Qualitätskriterium
	Teilaspekt
	Erläuterung
	A
	B
	C
	D
	Bemerkungen, Begründungen 

	1. Fachkompetenz
	1.1 Berufsspezifische Fertigkeiten
	Gesamtbeurteilung anhand des Aufgabenkatalogs/übertragenen Aufgaben 

	[bookmark: Kontrollkästchen3]|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	[bookmark: Text42]     

	
	1.2 Umsetzung der Berufskenntnisse
	Verbindung Theorie und Praxis, Begründungskompetenz, Nutzung von Fachliteratur und betrieblichem Wissen

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	1.3 Arbeitsqualität
	Genauigkeit, Sorgfalt, Zuverlässigkeit, Eigenverantwortlichkeit
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	1.4 Vernetztes Denken und Handeln
	Verstehen und Nachvollziehen von Arbeitsabläufen und Prozessen, Sachverhalte begründen und erklären, eigene Beiträge, Verbesserungsvorschläge, Kreativität
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	




	
Qualitätskriterium
	Teilaspekt
	Erläuterung
	A
	B
	C
	D
	Bemerkungen, Begründungen 

	2. Methodenkompetenz
	2.1 Arbeitstechnik
	Arbeitsplatzgestaltung, Arbeitsorganisation, Einsatz von Hilfsmitteln, Reflexion, Rückfragen

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	[bookmark: Text41]     

	
	2.2 Arbeitstempo

	Zeitaufwand für sachgerechte Ausführung der Arbeiten


	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	2.3 Umgang mit Mitteln und Betriebseinrichtungen
	Ökologisches Verhalten, Materialverbrauch, Entsorgung, Sorgfalt, Pflege der Einrichtungen

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	2.4 Lern- und Arbeitsstrategie
	Bewusste Steuerung der eigenen Lernprozesse, Strategie zur Bewältigung der Aufgaben

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	



	Qualitätskriterium
	Teilaspekt
	Erläuterung
	A
	B
	C
	D
	Bemerkungen, Begründungen 

	3. Sozialkompetenz
	3.1 Teamfähigkeit, Konfliktfähigkeit
	Respektvolle und wertschätzende Beziehungsgestaltung, Empathie, Einhalten von Abmachungen, Umgang mit Kritik, Erkennen und akzeptieren unterschiedlicher Sichtweisen, Normen und Werte

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	[bookmark: Text40]     

	
	3.2 Zusammenarbeit mit verschiedenen Berufsgruppen

	Konstruktive Zusammenarbeit, Verständnis für andere
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	3.3 Umgang mit den Pflegeempfängern/
Kunden und externen Partnern
	Respektvolle und wertschätzende Beziehungsgestaltung, Balance Nähe – Distanz, situationsgerechtes Verhalten und Auftreten, Freundlichkeit

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	3.4 Information und Kommunikation
	Sich verständlich und angepasst ausdrücken, Nachfragen bei Unklarheiten, Information einholen, freundliche und höfliche Gesprächskultur, schriftlicher Ausdruck, Schweigepflicht, gepflegtes äußeres Erscheinungsbild
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	





	Qualitätskriterium
	Teilaspekt
	Erläuterung
	A
	B
	C
	D
	Bemerkungen, Begründungen 

	4. Selbstkompetenz
	4.1 Selbständigkeit
	Erledigt Aufgaben im Rahmen der Kompetenzen selbständig, zeigt Eigeninitiative, hält Weisungen und Richtlinien ein, Erkennt eigene Fähigkeiten und Grenzen

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	[bookmark: Text38]     

	
	4.2 Zuverlässigkeit, Belastbarkeit
	Einhalten von Vereinbarungen, Pünktlichkeit, kontinuierliche Arbeitsleistung, Umgang mit Stress und belastenden Situationen

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	4.3 Engagement
	Einstellung zum Beruf, Lernbereitschaft, Motivation, Begeisterungsfähigkeit, verfolgt Lernziele

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	

	
	4.4 Selbstreflexion
	Reflektiert eigenes Verhalten regelmässig, passt Verhalten entsprechend an

	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
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